Políticas de reserva y anulaciones

· Las reservas serán confirmadas por escrito con un “Código de Reserva”, que será entregado al socio por el Departamento de Reservas del hotel.

· Sólo 2 habitaciones diaras por personas por día.

· La Anulaciones de reservas individuales deberán ser realizadas por escrito con 48 horas de anticipación a la fecha de llegada de los pasajeros (socios).

· Al no presentarse los pasajeros se aplicará una penalidad correspondiente al valor de la totalidad de las habitaciones por la primera noche de estadía.

· Los socios que utilicen medio de pago tarjeta de débito o transferencia, deberán cancelar con antelación la totalidad de la estadía, mientras que los socios que cancelen mediante tarjeta de débito, deberán entregar los datos como garantía de pago.

· Pueden compartir habitación con sus padres 2 niños hasta 10 años.

· Cupos y tarifa de habitaciones sujetos a disponibilidad.

· No se aceptan mascotas, a excepción las que estén justificadas como asistencia para personas con discapacidad visual.

